
NJOFTIM PËR PËRPUNIM TË TË DHËNAVE PERSONALE
TË KLIENTËVE TË BZhMV ShA ShKUP

(d.m.th., persona fizikë në cilësinë e themeluesve, nënshkruesve, personave të autorizuar, personave të 
lidhur, pronarë të vërtetë ose personave të tjerë juridikë – shfrytëzuesit e shërbimeve financiare të 
BZhMV (kreditim dhe çështje komisionale, sigurimi i kredisë dhe faktoringu, garancitë, financat, etj.)

Ligji për mbrojtjen e të dhënave personale rregullon mbrojtjen e të dhënave personale si të drejta dhe liri 
themelore të qytetarëve, dhe veçanërisht të drejtën e privatësisë në lidhje me përpunimin e të dhënave 
personale, fshehtësinë dhe mbrojtjen e përpunimit të të dhënave personale, transferimin e të dhënave 
personale në vende të tjera dhe ofrimi i të dhënave personale për përdoruesit.

Ky njoftim ka të bëjë me përpunimin e të dhënave Tuaja personale nga Banka për zhvillim e Maqedonisë së 
Veriut ShA Shkup, si dhe për të drejtat Tuaja.
Banka për zhvillim e Maqedonisë së Veriut ShA Shkup i kushton vëmendje të madhe mbrojtjes së të dhënave 
personale në të gjitha proceset e saja afariste, duke i zbatuar standardet e përcaktuara me rregulloret për 
mbrojtjen e të dhënave personale në Republikën e Maqedonisë së Veriut dhe aktet interne të përcaktuara në 
bankë.

INFORMATA BAZË
Kontrollues: Banka për zhvillim e Maqedonisë së Veriut SHA Shkup (BZhMV)
Selia: Dimitrie Çupovski nr. 26, 1000 Shkup
Numri tatimor: 4030998350604
Numri i regjistrimit: 5240425
Telefon: 02/3115-844
Faqja e internetit: www.mbdp.com.mk
Posta elektronike: info@mbdp.com.mk 

Të dhëna për personat fizikë në cilësinë e themeluesve, nënshkruesve, personave të autorizuar, 
personave të lidhur, pronarëve të vërtet apo të tjerëve të personave juridikë – shfrytëzuesit e shërbimeve 
financiare të BZhMV (kreditim dhe çështje komisionale, sigurimit të kredive dhe faktoringu, garanci, 
financa etj.), përpunohen me qëllim identifikimin e personave të lartpërmendur.

MBLEDHJA E TË DHËNAVE PERSONALE NGA ANA E KONTROLLUESIT
Të dhënat personale të mbledhura nga BZhMV në rolin e Kontrollorit, dhe të cilat më tej i nënshtrohen 
përpunimit, përpunohen në përputhje me rregulloret që rregullojnë rajonin e mbrojtjes së të dhënave 
personale.

Ne mbledhim të dhënat tuaja personale nga ju kur:
• përpara se të lidhni një marrëveshje për përdorimin e ndonjë prej produkteve financiare të 

bankës,
• kur përdorni formularin e kontaktit në faqen tonë të internetit,
• kur kërkoni informacion nga ne,
• kur jepni lëvdata ose ankesa,
• dhe në raste të tjera për përmbushjen e detyrimeve të biznesit.

mailto:info@mbdp.com.mk
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QËLLIMI I PËRPUNIMIT TË TË DHËNAVE PERSONALE
Ne i përpunojmë të dhënat tuaja personale kur plotësohet një nga kushtet e mëposhtme për 
ligjshmërinë e përpunimit:

• Përpunimi është i nevojshëm për të përmbushur detyrimet ligjore të BZHMV ose qëllime të 
tjera të përcaktuara me ligj

• Përpunimi është i nevojshëm për ekzekutimin e marrëveshjes në të cilën subjekti është palë 
kontraktuese ose për ndërmarrjen e veprimtarive me kërkesë të subjektit përpara lidhjes së 
marrëveshjes.

• Subjekti ka dhënë pëlqimin për përpunimin e të dhënave të tij personale për një ose më shumë 
qëllime të veçanta.

KATEGORITË E TË DHËNAVE PERSONALE TË CILAT NE I PËRPUNOJMË
• Emri dhe mbiemri
• Adresa dhe vendbanimi / vendqëndrimi
• NUIQ
• Numri i letërnjoftimit ose pasaportës
• Kopje e një dokumenti personal (letër njoftim ose pasaportë) me qëllim identifikimin dhe 

vërtetimin e pronarit të vërtetë, themeluesit, nënshkruesit etj.

Në kuadër të krijimit të marrëdhënies afariste, personat fizikë në cilësinë e themeluesve, nënshkruesve, 
personave të autorizuar, personave të lidhur, pronarëve realë ose etj. të personave juridikë 
– përdoruesit e shërbimeve financiare të BZhMV-së, kanë detyrimin t'i ofrojnë BZhMV të dhënat 
personale që janë të nevojshme për krijimin e marrëdhënies së biznesit, përkatësisht përmbushjen e 
detyrimeve të marrëveshjeve përkatëse. Sipas Ligjit për prandalimin e pastrimit të parave dhe 
financimit të terrorizmit, BZhMV ka një detyrim të veçantë për të identifikuar këta persona përpara se 
të krijojë një marrëdhënie biznesi dhe/ose të ekzekutojë një transaksion (identifikimi nënkupton që 
BZhMV ofron dhe regjistron të dhënat, si: emri , mbiemrin, vendin dhe datën e lindjes, shtetësinë, 
adresën dhe të dhëna të tjera identifikuese, si dhe një kopje të dokumentit personal të identifikimit).
Nëse klienti ka ndonjë ndryshim në të dhënat personale gjatë marrëdhënies së biznesit, është e 
nevojshme të njoftohet menjëherë BZhMV. Pa informacionin dhe dokumentet e nevojshme, BZhMV 
nuk do të jetë në gjendje të krijojë marrëdhënie biznesi.

TRANSFERIMI I TË DHËNAVE PERSONALE
BZHMV mund të transferojë të dhënat Tuaja personale në:

- RMV me kërkesë të autoriteteve të aksionerit të bankës, pra Qeverisë së RMV ose 
institucionet tjera kompetente

- brenda dhe/ose jashtë vendit me kërkesë të kreditorëve të huaj të BZHMV ku ndodhen selitë 
apo zyrat e tyre përfaqësuese. 

PERSONA TË AUTORIZUAR PËR PËRPUNIMIN E TË DHËNAVE PERSONALE
BZhMV lëshon autorizime-vendime të veçanta për punonjësit për përpunimin e të dhënave personale 
të përfaqësuesve të personave juridikë që kanë marrëdhënie kontraktuale biznesi me bankën. Këta 
persona të autorizuar, para se të fillojnë punën e tyre, por edhe nëpërmjet organizimit të trajnimeve të 
vazhdueshme, njoftohen me mbrojtjen e përpunimit të të dhënave personale. 
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Përpunuesit e të dhënave personale
BZhMV angazhon palë të ndryshme kontraktuese që veprojnë si përpunues të të dhënave personale. 
Ata kryejnë një pjesë të shërbimeve në emër dhe me shpenzime të bankës. BZhMV lidh marrëveshje 
për mbrojtjen dhe përpunimin e të dhënave personale me përpunues të tillë kontraktualë në përputhje 
me klauzola standarde kontraktuale. Përpunuesit i përpunojnë të dhënat vetëm për realizimin e 
shërbimeve të përcaktuara me marrëveshje për BZhMV dhe për asnjë qëllim tjetër, as nuk mund t'i 
përdorin ato për qëllimet e tyre ose për qëllime të palëve të treta.

MASAT PËR MBROJTJEN E TË DHËNAVE PERSONALE
Funksionimi dhe veprimet e BZHMV në lidhje me mbrojtjen e të dhënave personale të klientëve tanë 
(themeluesit, nënshkruesit, personat e autorizuar, personat e lidhur, pronarët e vërtetë ose të tjerë të 
personave juridikë – përdoruesit e produkteve dhe shërbimeve financiare të BZhMV ((kreditim dhe 
çështje komisionale, sigurimi i kredisë dhe faktoringu, garancitë, financat, etj.)) është plotësisht në 
përputhje me rregulloret për mbrojtjen e të dhënave personale në RMV. Kjo nënkupton një sistem 
plotësisht të vendosur të masave teknike dhe organizative për fshehtësi dhe mbrojtjen e përpunimit të 
të dhënave personale, të tilla si:

- zbatohen procedura strikte sigurie për të reduktuar rrezikun e shkeljes së sigurisë së të dhënave 
personale si zbulimi i paautorizuar, qasje e paautorizuar në të dhënat personale të personave 
fizikë dhe incidente të tjera të sigurisë;

- pajisjet / lokalet ku ruhen të dhënat personale janë të vendosura në një mjedis të sigurt me qasje 
të kufizuara fizike;

- përdoren mure mbrojtëse (firewall), fjalëkalime të forta, programe antivirus dhe masa të tjera 
për mbrojtjen e të dhënave personale (p.sh. enkriptimi dhe pseudonimizim).

- vetëm personat e autorizuar kanë qasje në të dhënat personale brenda BZHMV, dhe autorizimet 
janë të rregulluara në përputhje me proceset e punës në bankë;

- punonjësit e BZHMV janë të përkushtuar për të garantuar besueshmërinë;
- BZHMV zhvillon trajnime të rregullta për mbrojtjen e të dhënave personale për punonjësit, gjë 

që siguron një nivel të kënaqshëm të vetëdijes brenda organizatës.

PERIUDHA E RUAJTJES SË TË DHËNAVE PERSONALE
Të dhënat personale që mbledhim ruhen në përputhje me ligjin dhe periudhën e nevojshme për të arritur 
qëllimin e përpunimit.
BZHMV u nënshtrohet detyrimeve të ndryshme të ruajtjes dhe dokumentacionit që rrjedhin nga Ligji 
për bankat, Ligji për parandalimin e pastrimit të parave dhe financimit të terrorizmit, Ligji për 
veprimtarinë arkivore, Ligji për procedurat tatimore, Ligji për kryerjen e shërbimeve të kontabilitetit 
etj.
Afatet kohore të përcaktuara në këto ligje dhe rregullore për ruajtjen, regjistrimet dhe/ose 
dokumentacionin mund të jenë 10 vjet pas përfundimit të shlyerjes së kredisë/skadimit të vlefshmërisë 
së periudhës së garancisë/sigurimit.
Nëse rregullorja ligjore kërkon ruajtjen më të gjatë të të dhënave, BZHMV përpunon dhe ruan të dhënat 
për më shumë se 10 vjet, në përputhje me kërkesat ligjore.

TË DREJTAT E SUBJEKTEVE TË TË DHËNAVE PERSONALE
• E drejta për informacion dhe qasjen në të dhënat personale,
• E drejta për korrigjimin e të dhënave personale,
• E drejta e fshirjes së të dhënave personale,
• E drejta për të kufizuar përpunimin e të dhënave personale,
• E drejta për transferim të të dhënave,
• E drejta për të kundërshtuar dhe marrjen e automatizuar të vendimeve individuale,
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• E drejta për të tërhequr pajtimin

Subjekti i të dhënave personale, me kërkesën e tij, mund të marrë informacione për:
• nëse përpunohen të dhënat personale për subjektin që paraqet kërkesën;
• cilat kategori të të dhënave personale përpunohen;
• për çfarë qëllimesh dhe cila është baza ligjore;
• përdoruesit ose kategoritë e përdoruesve;
• burimet e të dhënave personale;
• kushtet e ruajtjes së të dhënave personale;
• nëse të dhënat personale u transferohen vendeve të treta apo organizatave ndërkombëtare.

Për të realizuar të drejtat Tuaja, ju mund të paraqisni një kërkesë personalisht ose përmes një 
përfaqësuesi. Formulari gjendet në linkun e mëposhtëm:

➢ Kërkesë për të realizuar të drejtat e subjektit për të dhënat personale
➢ Autorizim

INFORMACIONE TË TJERA
Nëse keni ndonjë pyetje, vërejtje ose koment në lidhje me këtë Njoftim të Privatësisë, mund t'i 
drejtoni ato tek Oficeri i mbrojtjes së të dhënave personale të BZhMV.

https://www.mbdp.com.mk/Upload/Editor_Upload/ZLP-Baranje%20za%20ostvaruvanje%20na%20pravata%20na%20subjektot%20na%20LP-alb-mk.pdf
https://www.mbdp.com.mk/Upload/Editor_Upload/ZLP-Polnomoshno-RBSM-alb-mk.pdf
https://www.mbdp.com.mk/sq/AboutUs/ZastitaNaLicniPodatoci

